REGULAMIN PLATNOSCI ONLINE ZA
SKLADKI CZLONKOWSKIE Z TYTULU
PRZYNALEZNOSCI DO OKREGOWEJ
IZBY APTEKARSKIEJ W WARSZAWIE

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ptatnosci online za
skfadki cztonkowskie nalezne z tytutu przynaleznosci do Okregowej Izby
Aptekarskiej w Warszawie, zwanej dalej ,l1zbg”, za posrednictwem systemu
teleinformatycznego dostepnego w portalu czitonkowskim Izby.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zakres ustugi, warunki jej Swiadczenia,
wymagania techniczne, zasady dokonywania ptatnosci, warunki zakonczenia
korzystania z ustugi oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Ustugodawca ustugi ptatnosci online jest Okregowa |zba Aptekarska w
Warszawie z siedzibg przy ul. Stefana Zeromskiego 77 lok. 6, 01-882
Warszawa, NIP: 525-10-10-429, REGON: 011518748, adres poczty
elektronicznej: biuro@oia.waw.pl, zwana dalej ,|1zbg” lub ,Ustugodawcg”.

4. Regulamin zostat opracowany z uwzglednieniem art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych wiasciwych
przepisow prawa.

5. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed rozpoczeciem korzystania z
ustugi, w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie, odtworzenie i utrwalenie.

6. Regulamin nie okresla wysokosci sktadek cztonkowskich, termindw ich
wymagalnosci ani zasad ustalania obowigzku ich uiszczania. Kwestie te
regulujg wtasciwe przepisy prawa oraz akty wewnetrzne samorzgdu
aptekarskiego.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Portal cztonkowski — system teleinformatyczny Izby, do ktérego dostep
uzyskuje sie po zalogowaniu i w ktérym udostepniono funkcjonalno$é
ptatnosci online za sktadki cztonkowskie.

2. Uzytkownik — cztonek Izby uprawniony do korzystania z portalu
cztonkowskiego i ustugi ptatnosci online.

3. Usluga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajgca na
udostepnieniu Uzytkownikowi funkcjonalnosci umozliwiajgcej zainicjowanie
ptatnosci online za sktadki cztonkowskie.
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§ 3. Rodzaj i zakres ustugi

. |zba udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci online za

skfadki cztonkowskie za posrednictwem portalu cztonkowskiego.

. Ustuga obejmuje mozliwos¢ zainicjowania ptatnosci, przekazania informacji

niezbednych do jej realizacji oraz uzyskania informaciji o statusie transakcji w
zakresie, w jakim umozliwia to zastosowany system.

Dostepnosc ptatnosci online nie wytgcza mozliwosci korzystania z innych
sposobow uregulowania sktadek, o ile sg one dopuszczone przez Izbe.

§ 4. Warunki korzystania z Ustugi

. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie konta w portalu cztonkowskim

i zalogowanie sie do niego.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z przepisami

prawa i niniejszym Regulaminem.

. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ za posrednictwem Ustugi tresci o

charakterze bezprawnym ani podejmowac dziatan niezgodnych z prawem,
naruszajgcych bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego lub
zaktdcajgcych jego prawidtowe funkcjonowanie.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania
oraz niezwtocznego zgtoszenia Izbie podejrzenia ich nieuprawnionego
wykorzystania.

§ 5. Wymagania techniczne

. Do korzystania z Ustugi niezbedne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przeglgdarka internetowa oraz konto w portalu cztonkowskim.

. Korzystanie z niektorych metod ptatnosci moze wymagac dodatkowego

uwierzytelnienia.

§ 6. Zasady dokonywania ptatnosci

. Pfatnosc jest inicjowana przez Uzytkownika po zalogowaniu sie do portalu

cztonkowskiego, wybraniu odpowiedniej funkcjonalnosci i zatwierdzeniu
transakcji.

. Platnosci sg realizowane przy uzyciu metod udostepnionych w portalu

cztonkowskim.

Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang po otrzymaniu przez lzbe informaciji o jej
prawidtowej realizacji oraz przyporzgdkowaniu wptaty do wtasciwej naleznosci
Uzytkownika. Samo rozpoczecie transakcji lub przyjecie zlecenia ptatniczego
nie oznacza dokonania ptatnosci.

Potwierdzenie ptatnosci jest wysytane na adres e-mail.

W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci Uzytkownik powinien sprawdzic¢
status transakcji przed ponownym zleceniem ptatnosci, aby unikng¢
podwojnego obcigzenia.



. W przypadku podejrzenia podwojnego obcigzenia, nieprawidtowej kwoty
ptatnosci lub nieprzypisania wptaty do naleznosci Uzytkownik moze zgtosi¢
problem Izbie na zasadach okreslonych w § 7.

§ 7. Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Ustugi lub

nieprawidtowosci w obstudze pfatnosci.

. Reklamacje mozna ztozyc¢:

1. pocztg elektroniczng na adres: biuro@oia.waw.pl;

2. pisemnie na adres siedziby Izby: Okregowa Izba Aptekarska w
Warszawie, ul. Stefana Zeromskiego 77 lok. 6, 01-882 Warszawa.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Uzytkownika,

opis problemu oraz, w miare mozliwosci, informacje pozwalajgce

zidentyfikowac transakcje.

. Do reklamacji mozna dotgczy¢ potwierdzenie transakcji lub inne informacje

pomocne w wyjasnieniu sprawy. Uzytkownik nie powinien przekazywac haset

ani petnych danych uwierzytelniajgcych do rachunku bankowego.

. |lzba rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pozniej niz w terminie 14

dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji

wymaga wspétdziatania z dostawcg ustug ptatniczych lub innym podmiotem,

Izba podejmuje niezbedne czynnosci w celu wyjasnienia sprawy. Jezeli

reklamacja dotyczy ustugi ptatniczej, do jej rozpatrzenia stosuje sie rowniez

wiasciwe przepisy prawa regulujgce te ustuge.

§ 8. Nadptaty i zwroty

. Nadptaty z tytutu sktadek cztonkowskich zalicza sie na poczet istniejgcych
zalegto$ci z tego tytutu, a w przypadku ich braku — na poczet przysztych
sktadek cztonkowskich.

. W przypadku omytkowej, podwadjnej lub nienaleznej wptaty Uzytkownik moze
zwrocic¢ sie do Izby o weryfikacje ptatnosci i jej rozliczenie. Zwrot srodkow
nastepuje na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 9. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku
z korzystaniem z Ustugi jest Okregowa Izba Aptekarska w Warszawie, z
siedzibg przy ul. Stefana Zeromskiego 77 lok. 6, 01-882 Warszawa, REGON:
011518748.

. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji Uzytkownika, obstugi i
rozliczania ptatnosci sktadek cztonkowskich, rozpatrywania reklamacji oraz
realizacji obowigzkdéw prawnych Izby i ewentualnego dochodzenia lub obrony
roszczen.

. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na
podstawie przepisdw prawa oraz podmioty Swiadczgce na rzecz Izby ustugi
niezbedne do obstugi ptatnosci i funkcjonowania systemu informatycznego.



. Uzytkownikowi przystugujg prawa okreslone w RODO, w zakresie i na
zasadach przewidzianych w tym rozporzgdzeniu, w szczegolnosci prawo
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, jezeli prawo to przystuguje w danym przypadku. Uzytkownik
ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Podanie danych niezbednych do obstugi transakcji jest konieczne do
skorzystania z funkcjonalnosci ptatnosci online. Zakres danych wymaganych
od Uzytkownika zalezy od sposobu dziatania portalu i wybranej metody
ptatnosci.

. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym
podstaw prawnych i okresdw przechowywania danych, sg dostepne w Polityce
Prywatnosci Izby.

§ 10. Dostepnos¢ Ustugi i odpowiedzialnos¢

. Izba dokfada staran, aby Ustuga dziatata prawidtowo i byta dostepna w sposéb
ciagty, z zastrzezeniem przerw technicznych, konserwacji, awarii, zaktécen
sieciowych i innych okolicznosci wptywajgcych na dziatanie systemow
teleinformatycznych.

. lzba moze czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia prac technicznych, usuniecia awarii lub zapewnienia
bezpieczenstwa systemu.

. O ile jest to mozliwe, Izba informuje o planowanych przerwach w dziataniu
Ustugi za posrednictwem portalu cztonkowskiego lub innego dostepnego
kanatu komunikaciji.

. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnos$ci Izby w zakresie, w jakim bytoby to sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Odpowiedzialnosc¢ |zby oraz innych podmiotéw uczestniczgcych w realizacji
ptatnosci okreslajg wtasciwe przepisy prawa, z uwzglednieniem zakresu
obowigzkéw kazdego z tych podmiotéw. Postanowienie to nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnos$ci Izby za jej wtasne dziatania lub zaniechania w
zakresie, w jakim odpowiedzialnosc¢ ta wynika z przepisdéw prawa.

§ 11. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o
swiadczenie Ustugi

. Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz
zaakceptowania go w sposéb przewidziany w portalu cztonkowskim.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas korzystania z
funkcjonalnosci ptatnosci online, zgodnie z mechanizmem udostepnionym w
portalu czitonkowskim.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z funkcjonalnosci
ptatnosci online. Zakonczenie korzystania z Ustugi przed zatwierdzeniem
transakcji przerywa proces inicjowania ptatnosci, o ile transakcja nie zostata
juz skutecznie zlecona. Po zatwierdzeniu transakcji jej anulowanie, odwotanie



lub zwrot srodkow nastepujg na zasadach wynikajgcych z wiasciwych
przepiséw prawa oraz zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 12. Zmiany Regulaminu

. Izba moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmian
sposobu swiadczenia Ustugi, zmian technicznych, zmian w zakresie obstugi
ptatnosci lub koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w portalu cztonkowskim w
sposbdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig i jej utrwalenie.

. Zmiany Regulaminu nie mogg pozbawia¢ Uzytkownika praw nabytych ani
naruszac przepisow prawa.

. Jezeli zmiana wymaga zawarcia nowej umowy lub ponownej akceptaciji
Regulaminu, Izba zastosuje odpowiednig procedure zgodng z obowigzujgcymi
przepisami.

. Informacja o zmianie Regulaminu jest udostepniana w portalu cztonkowskim.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia w portalu cztonkowskim
|zby.
. Regulamin jest dostepny w portalu cztonkowskim Izby w sposdb umozliwiajgcy
jego pobranie, zapisanie, odtworzenie i utrwalenie.
. W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi Uzytkownik moze
kontaktowac sie z Izba:

O pocztg elektroniczng: biuro@oia.waw.pl;

O pisemnie: Okregowa lzba Aptekarska w Warszawie, ul. Stefana

Zeromskiego 77 lok. 6, 01-882 Warszawa;

O telefonicznie: (22) 635 45 54.
. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wtasciwe
przepisy prawa polskiego oraz bezposrednio stosowane przepisy prawa Unii
Europejskiej.
. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na obowigzywanie pozostatych postanowien, o
ile przepisy prawa nie stanowig inacze;.
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